POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE
ul. Batorego 2A, 34-100 Wadowice
tel./fax (33) 870 90 10, tel. (33) 870 90 00

c-mail: pepr-wadowice@pepr-wadowice.pl

Wadowice, 09.12.2025r,

Poczta Polska S.A.

Dziat Sprzedazy Biznesowej
ul. Prokocimska 6

30-945 Krakow

PCPR/261/78/2025

Dotyczy: Odpowiedzi na pytania do zaproszenia do ziozenia oferty na ,Swiadczenie ustug pocztowych na
przesytki w obrocie krajowym i zagranicznym dla PCPR i PZO w Wadowicach z podziatem na dwa zadania.”

W zwiazku z przestanymi pytaniami do zapytania ofertowego nr PCPR/261/78/2025 z dnia
03.12.2025 r., Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wadowicach przesyta nastepujace odpowiedzi:

Pytanie 1

W Zaproszeniu do ztozenia oferty pkt 2.3.3 ppkt 22) Opis przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy okresla, ze
ceny jednostkowe okre$lone w ,Formularzu cenowym” beda obowigzywaty w catym okresie trwania
umowy. Wykonawca jako operator pocztowy i wyznaczony, zobowigzany do swiadczenia ustug pocztowych,
w tym takze ustug o charakterze powszechnym, nie moze swobodnie ustalac cen za $wiadczenie tego typu
ustug. Przepisy zamieszczone w rozdziale IV ustawy Prawo pocztowe wyznaczaja Scisty rezim ustalania opfat
za $wiadczenie powszechnych ustug pocztowych.

Zatem w przypadku zmian cen w trakcie wykonywania przedmiotowej umowy, Wykonawca realizujgc
zamowienia w cenach wynikajacych z formularza, zmuszony bedzie do $wiadczenia powszechnych ustug
pocztowych z naruszeniem przepiséw ustawowych, nie tylko z zakresu prawa pocztowego, ale takze
cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan rzeczy bytby niedopuszczalny zardwno ze wzgledu na
ustawowe obowigzki cigzace na Wykonawcy jako operatorze wyznaczonym, jak réwniez ze wzgledu na
narazenie Wykonawcy na odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg, ktorej zakres trudno nawet przewidziec.
Zgodnie z art. 144 ustawy Pzp zakazuje sig istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy, chyba ze zamawiajgcy przewidziat
mozliwo$¢ dokonania takiej zmiany w ogtoszeniu o zamowieniu lub w specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia oraz okreslit warunki takiej zmiany.

Czy zatem Zamawiajacy uwzgledni zmiane w pkt 2.3.3 ppkt 22) Opis przedmiotu zamdwienia warunki
ptatnosci, o nastepujacym brzmieniu:

22. "Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é dokonania zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do
tredci oferty, na podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku zmiany ,,cen jednostkowych
brutto” w poszczegdinych pozycjach wpisanych przez Wykonawce w Formularzu cenowym (stanowigcym
zatacznik do umowy) w sytuacji spowodowanej zmianami tych cen w sposob dopuszczony przez Prawo
pocztowe; jezeli w trakcie obowigzywania umowy nastapi zmiana w zakresie cen jednostkowych
poszczegblnych ustug, Zamawiajacy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o




zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje sie do uiszczenia optfaty za Swiadczone ustugi w wysokosci
obowigzujgcej na dzien wystawienia faktury VAT.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody, aby ceny jednostkowe zaoferowane w formularzu cenowym byty
zZmieniane w ciggu cafego okresu trwania umowy. Jedyng dopuszczalng forma zmiany ceny jest
sytuacja wskazana w zaproszeniu do skfadania oferty, pkt 2.3.3 ppkt 31, tj. w razie zmiany ustawowej
podatku VAT, zmianie ulegajg wyfgcznie jednostkowe ceny brutto, a ceny jednostkowe netto
pozostang bez zmian.

Specyfika dziafalnosci Zamawiajgcego jest szeroko rozumiana pomoc spofeczna, dla o0séb
z niepefnosprawnoscia, oraz dla dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej. Koszty dziatalnosci sg
bardzo wysokie i Zamawiajgcy musi zaplanowaé budzetl, dlatego tez waznym jest, aby
zminimalizowac ryzyko podnoszenia kosztow w ciggu roku, a takZze zachowadé ich przewidywalnosé.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany proponowanego zapisu do opisu
przedmiotu zamowienia.

Pytanie 2

Zamawiajgcy w Formularzu cenowym stanowigcym zatacznik nr 1 b oraz Formularzu cenowym stanowiacym
Zafgcznik nr 1c do zapytania ofertowego wymaga wyceny przesytek zagranicznych listowych. Przesytki
zostaty opisane wylgcznie poprzez okreslenie ich masy, bez wskazywania wymiardw. Wykonawca prosi o
potwierdzenie, ze niniejsze przesytki opisane s zgodnie z charakterystyky przesytek opisang w Cenniku
ustug powszechnych, co jest powszechnym sposobem opisu przesytek. W przeciwnym wypadku wykonawca
prosi o doktadne wskazanie wymiaréw przesytek.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy potwierdza, Zze przesytki zagraniczne listowe, ich masa i wymiar sg zgodne z
charakterystyka przesyfek opisanych w Cenniku usfug powszechnych.

Pytanie 3

W Zap}oszeniu do ztozenia oferty pkt 2.3.3 ppkt 14) Opis przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy okreéla
terminy dorgczania przesytek kurierskich w obrocie krajowym. W zwigzku ze zmiang Regulaminu ustug
Kurierskich Wykonawcy, ktéry zawiera zmiany w zakresie gwarantowanych terminow dorgczers Wykonawca
wnosi o Swiadczenie ustug kurierskich zgodnie z obowigzujacym Regulaminem ustugi z zachowaniem
gwarantowanych termindw wskazanych w regulaminie oraz odpowiednimi aktami prawnymi krajowymi.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy zmienit Zaproszenie do zfoZzenia oferty w tym zakresie.

W punkcie 2 ,,Opis przedmiotu zaméwienia, warunki pfatnosci” w ppkt. 2.3.3 dokonuje sie zmiany
pkt. 14, ktéry otrzymat nastepujgce brzmienie:

13) Zamawiajgcy wymaga, aby przesytki kurierskie byly doreczane adresatom do trzech dni
roboczych po dniu nadaniu przesytki, chyba ze Wykonawca przewiduje inny termin, z tym, ze
termin ten jest przewidziany w regulaminie Wykonawcy. Zamawiajacy nie przewiduje
nadawania przesyfek zagranicznych.

Pytanie 4




Czy Zamawiajacy moze potwierdzié, ze poz. 1, 3 oraz 10 formularza cenowego stanowigcego zatacznik 1b
oraz 1c miat na mygli przesytki listowe krajowe oraz paczki pocztowe krajowe ekonomiczne?

ODPOWIEDZ: :
Tak, Zamawiajacy potwierdza, 2e poz. 1, 3 oraz 10 formularza cenowego stanowigcego zalgcznik 1b
oraz 1c mial na mys$li przesyiki listowe krajowe oraz paczki pocztowe krajowe ekonomiczne.

Pytanie 5

Zwazywszy na obowigzek wystawiania faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem KSeF, ktory bedzie
obowigzkowy od 01.02.2026r. dla firm przekraczajgcych przychody 200 min rocznie, a dla pozostatych
przedsiebiorcow od 01.04.2026r., Wykonawca wnosi o akceptacje nastepujacych rozwigzaf:

W przypadku obowigzywania Krajowego Systemu e-Faktur, zwanego dalej ,, KSeF”:

1) Strony zgodnie postanawiaja, ze od dnia wejscia w Zycie obowigzku wystawiania faktur
ustrukturyzowanych za posrednictwem KSeF”, wszelkie faktury dokumentujace transakcje realizowane na
podstawie niniejszej Umowy bedg wystawiane i doreczane w formie faktury ustrukturyzowanej w KSeF,
zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug;

2) do czasu powstania obowiazku, o ktérym mowa w pkt. 1, faktury beda wystawiane w dotychczasowe;j
formie (papierowej lub elektronicznej, o ktdorej mowa w ust. 21), chyba ze Strony uzgodnig wczesniejsze
stosowanie faktur ustrukturyzowanych w KSeF;

3) za date doreczenia faktury ustrukturyzowanej uznaje sig dzier jej udostepnienia w KSeF. Strony
przyjmuija, ze data ta jest wigzaca dla ustalenia terminéw ptatnosci, o ile w fakturze nie wskazano inaczej;
4) Strony zobowigzujg sie do wspodidziatania w zakresie niezbednym dla prawidtowego wystawiania,
otrzymywania i rozliczania faktur w KSeF, w szczegélnosci do przekazania sobie nawzajem aktualnych
danych identyfikacyjnych, numerow NIP oraz informacji wymaganych do obstugi faktur
ustrukturyzowanych;

5) kazda ze Stron zobowigzana jest niezwlocznie poinformowac drugg Strone o wszelkich zmianach w
zakresie danych wymaganych do prawidtowej obstugi faktur w KSeF;

6) w przypadku niedostepnosci KSeF potwierdzonej oficjalnym komunikatem Ministerstwa Finansow,
faktury moga by¢ wystawiane w formie przewidzianej przepisami prawa jako rozwigzanie awaryjne. Faktury
wystawione w trybie awaryjnym podlegajg przestaniu do KSeF w pierwszym mozliwym terminie zgodnym z
obowigzujgcymi regulacjami. Strony zobowigzujg sie akceptowac takie faktury, a ich skutecznos¢ nie bedzie
kwestionowana z uwagi na czasowe ograniczenia techniczne KSeF;

7} w przypadku zmiany obowigzujgcych przepisow prawa dotyczacych zasad wystawiania faktur w KSeF lub
wprowadzenia dodatkowych wymagan technicznych, Strony zobowigzujg sie do niezwlocznego
dostosowania procedur fakturowania do nowych wymogow;

8) wszelkie zmiany w sposobie fakturowania wynikajagce wytacznie ze zmiany przepisow nie ' wymagajg
aneksowania niniejszej Umowy.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy akceptuje zapisy zwigzane z obowigzkiem wystawiania Faktur ustrukturyzowanych za
posrednictwem KSef, ktory bedzie obowigzkowy poczawszy od dnia 01.02.2026 r. dla firm
przekraczajacych przychody 200 min rocznie, a dla pozostalych przedsigbiorcéw od 01.04.2026r.,

Pytanie 6
Zamawiajacy w Zaproszeniu do ztozenia oferty zawart zapis dotyczacy wymogu placéwek nadawczo-
odbiorczych.




Wykonawca potwierdza, ze spetnia warunki dotyczace placdwek pocztowych zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku w sprawie warunkow wykonywania
ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (z pdzn. zmianami) tj. placéwki czynne sg we wszystkie
dni robocze, z wyjatkiem sobdét, co najmniej 5 dni w tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzien ustawowo
wolny od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza.

Wykonawca informuje, iz dysponuje na terenie kazdej gminy w kraju co najmniej jedna, czynng placéwka
pocztowa. Niemniej jednak, wydawanie przesytek awizowanych na terenie kraju jest tak zorganizowane, ze
nie w kazdej gminie funkcjonuje placowka wydajgca przesytki. Jezeli w gminie nie ma placdwki wydajacej
przesytki awizowane, obstuge mieszkancow zapewnia placdwka z gminy sgsiedniej. Reasumujac,
wydawanie przesytek awizowanych na terenie kraju jest zorganizowane, w sposéb optymalny,
zapewniajacy mozliwos¢ odbioru przesytki przez Adresata, zgodnie z lokalnymi potrzebami.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna za spetnione warunki
dotyczace placoéwek oddawczych w przypadku wydawania przesytek awizowanych w placéwce
funkcjonujgcej na terenie gminy sasiedniej, przy uwzglednieniu tolerancji 5%.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy zmienit Zaproszenie do zlozenia oferty w tym zakresie.

W punkcie 2 ,,Opis przedmiotu zamdwienia, warunki pfatnosci” w ppkt. 2.3.3 dokonuje sie zmiany
pkt. 13, ktére otrzymat nastepujace brzmienie:

13) Zamawiajgcy wymaga, aby punkty odbioru przesyfek awizowanych, znajdowaly sie na terenie
kazdej gminy powiatu wadowickiego. Kazda placéwka powinna byé odpowiednio oznaczona w
sposob nie budzacy watpliwosci, ze placowka swiadczy ustugi pocztowe i posiada wyodrebnione
miejsce do obstugi usfug pocztowych, zapewniajgce gwarancje ochrony danych osobowych oraz
tajemnice korespondencji, a takze speinianie wymogow prawa pocztowego. Zamawiajgcy wyklucza
prowadzenie w placéwkach oddawczo-awizacyjnych takiej dziatalnosci gospodarczej, ktéra mogfaby
powodowaé uszkodzenie przesylek pocztowych, bgdz wplywaé na jakosé¢ swiadczonej ustugi i
komfort. Placowki do odbioru przesytek awizowanych muszg by¢ czynne od poniedziatku do pigtku,
przez co najmniej 6 godzin dziennie, z wyfgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. W przypadku,
gdy w danej gminie brak placowki, ktora wydaje przesytki awizowane, Wykonawca musi zapewnié
takg obsiuge mieszkanca w gminie sasiedniej

Pytanie 7

W zwigzku z tym, ze przedmiotem zamdwienia sg takze przesytki w obrocie zagranicznym Wykonawca prosi
o potwierdzenie, ie Zamawiajacy akceptuje ponizsze uwarunkowania wynikajgce z umdéw miedzy
narodowych:

1) zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesylek rejestrowanych, a takze postepowanie
ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku przesytek w obrocie zagranicznym okreslone sg w
miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych, dodatkowo operatorzy zagraniczni stosujg swoje
wewnetrzne obowigzujgce w tym zakresie przepisy,

2) nie wszystkie kraje Swiadczg ustuge zwrotne potwierdzenie odbioru, na przyktad nie przyjmuje sie
potwierdzenia odbioru do przesytki rejestrowanej wysytanej do Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii
Pin. oraz nie przyjmuje sie potwierdzenia odbioru do paczki pocztowej wysytanej do Kanady i Szwecji,

3) od 01 stycznia 2025 roku nie jest $wiadczona ustuga potwierdzenie odbioru do paczek pocztowych
zagranicznych,

4) terminy doreczania przesytek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym




sg deklarowane,

5) dla przesytek kierowanych do Stanéw Zjednoczonych od stycznia 2022 roku istnieje koniecznos¢
wypetniania deklaracji celnych,

6) ze wzgledu na ograniczenia nie wszystkie rzeczy dopuszczone sg do przewozu w przesytkach

do poszczegdinych krajow, szczegdty dotyczgce ograniczen w przewozie do poszczegolnych krajach ujgte sg
na stronie internetowej Wykonawcy,

7) wykaz ograniczen w zakresie realizacji przesytek zagranicznych, podlega biezgcej aktualizacji

i publikacji na stronie internetowej Wykonawcy.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy potwierdza, ze akceptuje powyzsze uwarunkowania wynikajgce z umow
miedzynarodowych.

Pytanie 8

Wykonawca zauwaza, iz reklamacje mogg by¢ wnoszone w nastepujacy sposob:

1) Aplikacja Elektronicznego Nadawcy, EN-reklamacje dla nadawcéw korzystajagcych z Elektronicznego
Nadawcy (kanat podstawowy),

2) e-formularz — aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie:www.poczta-polska.pl/Reklamacje
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje ww. podstawowe kanaty zgtoszen reklamaciji

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy akceptuje powyzZsze zapisy dotyczgce wniesienia reklamacji.

Pytanie 9
Prosimy o potwierdzenie, ze formularze ZPO na zasadach specjalnych zostang uzgodnione z Wykonawcg i
beda zgodne ze wzorem Wykonawcy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza, ze formularze ZPO na zasadach specjalnych zostang uzgodnione z
Wykonawca i beda zgodne ze wzorem Wykonawcy.

W zwigzku z powyzszymi pytaniami, informujemy, iz dokonano zmiany Zaproszenia do zlozenia oferty, oraz
Zatacznika nr 1a ,Oferta cenowa”, ktére zostaly opublikowane na stronie internetowej, www.pcpr-
wadowice.pl.

Ponadto informujemy, iz ze wzgledu na zmiany, o ktérych mowa powyzej, zostat wydtuzony termin
sktadania ofert do dnia 12.12.2025 r. do godz. 14.30.
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