Wadowice 05.12.2022 r.

Poczta Polska S.A.
Region w Sieci w Krakowie

Dotyczy: Odpowiedzi na pytania do zaproszenia do ztozenia oferty na ,Swiadczenie ustug
pocztowych na przesytki w obrocie krajowym i zagranicznym dla PCPR i PZO
w Wadowicach z podziatem na dwa zadania.”

W zwigzku z przestanymi pytaniami do zaproszenia do ztozenia oferty, Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Wadowicach odpowiada co nastepuje:

Pytanie 1

Zamawiajacy nie zatgczyt wzoru potwierdzenia odbioru jaki zamierza stosowa¢ wobec . przesyiek
nadawanych w trybie KPA, KPC chociaz w Zaproszeniu do ziozenia oferty w pkt 2.3.3 ppkt 3) Opis
przedmiotu zamdwienia warunki ptatnosci wskazuje, ze zamoéwieniem obejmuje takze takie przesyiki.
Stosowanie przez nadawcdw w obrocie pocztowym réznorodnych formularzy potwierdzenia odbioru wplywa
na obnizenie jakosci $wiadczonych ustug pocztowych, a takze na koszty zwigzane z procesem ich
opracowywania, dlatego tez druki potwierdzenia odbioru funkcjonujgce w obrocie pocztowym muszg spetniac
zarowno okreslone wymagania techniczne, jak réwniez zapisy na formularzu merytoryczne wynikac z
obowigzujgcych przepisow prawa.

Zgodnie z § 13 ust. 4 Regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych Poczta Polska dopuszcza do
stosowania przez klientéw formularze wlasnego nakfadu, bez koniecznosci ich zatwierdzania, jezeli ich wzory
sg umieszczone na stronie www.poczta-polska.pl. Regulamin jest dokumentem na podstawie ktdrego sg
$wiadczone ustugi dla klientow.

Poniewaz kpa oraz ordynacja podatkowa nie majg aktow wykonawczych, a wiec nie ma w obowigzujgcych
aktach prawnych wzorow drukéw potwierdzen odbioru w postepowaniu administracyjnym, Poczta Polska
przygotowata wzory takich potwierdzen odbioru, umieszczajgc na niech zapisy wynikajgce z kpa i zamiescita
je na stronie www. Powotujac sie na ww. zapis Regulaminu — jezeli klient zastosuje do nadawanych przesytek
potwierdzenie odbioru zgodne z jednym z ww. wzoréw (w tym réwniez zgodnie z wymogami technicznymi),
jego zastosowanie nie wymaga zatwierdzenie przez Poczte Polska przed jego wprowadzeniem do obrotu
pocztowego.

Zalgczam wzory obowigzujgcych drukéw potwierdzenia odbioru w poszczegdinych rodzajach postepowania.
Aktualne wzory drukéw dostepne sg stale na stronie wykonawcy.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na uzywanie wzorow drukow zwrotnego potwierdzenia odbioru
adekwatnych do wybranego rodzaju postgpowania zaproponowanych przez Wykonawce?
Jednoczes$nie Wykonaweca informuje, ze zapewnia druki zwrotnego potwierdzenia odbioru jedynie w
trybie ogolnym.

Jesli Zamawiajgcy nie wyraza zgody Wykonawca prosi o przedstawienie wzordw drukdw, ktére Zamawiajacy
planuje wykorzystywaé, jednak ich niezgodno$¢ z wzorami drukdéw wykonawcy moze uniemozliwic
wykonawcy ztozenie oferty

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz wyraza zgode na uZywanie wzorow drukow zgodnie z Formularzem zwrotnego
potwierdzenia odbioru przesytki doreczanej na zasadach KPA, umieszczonym na stronie internetowej Poczty
Polskiej.




Pytanie 2

W Zaproszeniu do ziozenia oferty pkt 2.3.3 ppkt 14) Opis przedmiotu zamoéwienia warunki ptatnosci
Zamawiajacy wymaga, aby przesytki kurierskie byty doreczane adresatom w nastepnym dniu roboczym po
dniu nadania przesytki.

Wykonawcea informuje, iz w zwigzku z nowym Regulaminem Wykonawcy w zakresie doreczania przesytek
kurierskich w obrocie krajowym, przesytki kurierskie doreczane bedg w terminie gwarantowanym D+2 a
deklarowanym D+1.

W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy uwzgledni obowigzujacy u Wykonawcy Regulamin Swiadczenia
ustugi Pocztex w obrocie krajowym, i okreslone terminy dorgczen przesytek kurierskich Standard?

Jednoczesnie Wykonawca prosi o okreslenie, czy przesylki kurierskie dotyczg obrotu krajowego czy
zagranicznego?

Brak akceptacji obowigzujacego regulaminu moze uniemozliwi¢ dotrzymania gwarantowanego terminu
doreczenia okreslonego przez Zamawiajgcego, a co za tym idzie, ziozenia oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uwzgledni Regulamin Wykonawcy. _
Zamawiajgey informuje, iz nie przewiduje wysyfania przesytek kurierskich za granice, co rowniez zostafo
uwzglednione w formularzu cenowym, w ktérym przewidziano przesytki krajowe.

Pytanie 3

W Zaproszeniu do ziozenia oferty pkt 2.3.3 ppkt 23) Opis przedmiotu zamoéwienia warunki ptatno$ci
Zamawiajgcy okre$la, ze ceny jednostkowe okreslone w ,Formularzu cenowym” bedg obowigzywaly w catym
okresie trwania umowy.

Wykonawca jako operator pocztowy i wyznaczony, zobowigzany do Swiadczenia ustug pocztowych, w tym
takze ustug o charakterze powszechnym, nie moze swobodnie ustala¢ cen za $wiadczenie tego typu ustug.
Przepisy zamieszczone w rozdziale |V ustawy Prawo pocztowe wyznaczajg Scisty rezim ustalania optat za
$wiadczenie powszechnych ustug pocztowych.

Zatem w przypadku zmian cen w trakcie wykonywania przedmiotowej umowy, Wykonawca realizujgc
zamowienia w cenach wynikajgcych z formularza, zmuszony bedzie do $wiadczenia powszechnych ustug
pocztowych z naruszeniem przepiséw ustawowych, nie tylko z zakresu prawa pocztowego, ale takze
cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan rzeczy bylby niedopuszczalny zaréwno ze wzglgdu na
ustawowe obowiazki cigzgce na Wykonawcy jako operatorze wyznaczonym, jak réwniez ze wzgledu na
narazenie Wykonawcy na odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg, ktdrej zakres trudno nawet przewidziec.
Zgodnie z art. 144 ustawy Pzp zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktdrej dokonano wyboru wykonawcy, chyba ze zamawiajgcy przewidziat
mozliwosé dokonania takiej zmiany w ogtoszeniu o zamoéwieniu lub w specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia oraz okreslit warunki takiej zmiany.

Czy zatem Zamawiajacy uwzgledni zmiane w pkt 2.3.3 ppkt 23) Opis przedmiotu zaméwienia warunki
ptatnosci, o nastepujacym brzmieniu:

"Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku zmiany ,cen
jednostkowych brutto” w poszczegoélnych pozycjach wpisanych przez Wykonawce w Formularzu
cenowym (stanowigcym zalacznik do zapytania ofertowego) w sytuacji spowodowanej zmianami tych
cen w sposob dopuszczony przez Prawo pocztowe; jezeli w trakcie obowiazywania umowy nastapi
zmiana w zakresie cen jednostkowych poszczegoélnych ustug, Zamawiajacy, po uprzednim pisemnym




zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowiazuje sie do uiszczenia
oplaty za swiadczone ustugi w wysokosci obowigzujacej na dzien wystawienia faktury VAT.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy, nie wyraza zgody, aby ceny jednostkowe, zaoferowane w formularzu cenowym, byly
zmieniane w ciggu catego okresu trwania umowy. Jedyng dopuszczalng formg zmiany ceny jest sytuacja
wskazana w zaproszeniu do zloZzenia oferty, pkt 2.3.3 ppkt 27, tj. w razie zmiany ustawowej podatku VAT,
zmianie ulegng wyfgcznie ceny jednostkowe brutto, a ceny jednostkowe netto pozostang bez zmian.
Specyfikqg dziatalnosci Zamawiajgcego jest szeroko rozumiana pomoc spofeczna, dla  0s6b
niepetnosprawnych, oraz dla dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej. Koszty dziatalnosci sq bardzo
wysokie i Zamawiajgcy musi zaplanowac budzet, dlatego tez waznym jest, aby zminimalizowac ryzyko
podnoszenia dodatkowych kosztow w ciggu roku, a takze zachowac ich przewidywalnosc.

Pytanie 4

W Zalgczniku nr 1 b do zapytania ofertowego formularz cenowy poz. 14 oraz w zalgczniku nr 2 ¢ do zapytania
ofertowego formularz cenowy poz. 14 Zamawiajgcy oczekuje wyceny Przesylek kurierskich w obrocie
krajowym, nie podajgc Gabarytu przesylek.

W zwigzku ze zmianami w ustugach kurierskich u Wykonawcy, przesyiki bedg klasyfikowane wedtug
formatdw przedstawionych ponizej. Wykonawca zwraca sig z prosbg o modyfikacje Formularza cenowego
stanowigcego Zalgcznik nr 1 b oraz Zatgcznik 1 ¢ do zapytania ofertowego oraz jego czeéci w tym zakresie
poprzez wskazanie wlasciwego formatu przesytek zgodnie z ponizszg wskazdwka.

Format  Wymiarmax.. Wx 5 x D [em] Masa max. Odbicr:
s Qx40 x 65 20 kg Kurter, Punkt Automat
M 20x 40 x 65 20 kg Kurier, Punkt, Automat
L 42 x 40 x 65 20 kg Kurier, Punkt, Automat
XL 60 x 60 x 70 20 kg Kurier, Punkt
2XL jezeli Ridrykolwiek z wymiarow lub masa 30 kg Kurier
przekracza paramelry z formatu XL
Wuymiar mox. (2 opciq rozszerzenia
Wys +Szer+DE £ 250 cm (mox Di = 120 cm) do 50 kgl

Nadawca jest zobowigzany do wskazywania wlasciwego formatu przesytki

Nadonie przesyiii o masie powylej 30 do 50 kg molliwe bedzie po uiszczeniu oploty za usluge dodathowyg ~ Masa powyle) 30 do 50 kg.

Okreslenie przez Zamawiajgcego formatow wskazanych powyzej, umozliwi Wykonawcy precyzyjnej wyceny
przesytek.

Odpowied?:

Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje Formularza cenowego, stanowigcego Zatgcznik nr 1 b oraz
Zatgcznik 1 ¢ do zapytania ofertowego oraz jego czesci w wierszu 14 poprzez, wskazanie formatu przesyfek
zgodnie z ponizszq wskazéwkq i wyraza zgode, aby formaty paczek miescity sie w zakresach okreslonych
powyzej, czyli:

S —9x40x65 (w cm)

M — 20x40x65 (w cm)




L — 42x40x65 (w cm)
XL — 60x60x70 (w cm)

do 1 kg Format S

do 2 kg Format M

14. | Przesytka kurierska krajowa do 5 kg Format L

ponad 5 kg do 10 kg Format XL
ponad 10 kg do 20 kg Format XL

Pytanie 5

W Zaproszeniu do ziozenia oferty pkt 2.3.3 ppkt 9 zastrzega doreczenie przesytek do kazdego wskazanego
adresu. Zamdwienie obejmuje przesytki krajowe i zagraniczne. Tak okreslony wymodg uniemozliwia ztozenie
oferty potencjainym wykonawcom ze wzgledu na nieograniczono$¢. Obszar doreczen okreslony jest
mozliwosciami operatorédw danego kraju i wynika bezposrednio z przepisow prawa pocztowego
miedzynarodowego oraz umow pomiedzy operatorami. Ponadto poszczegodine obszary mogg by¢ wyltgczone
ze wzgledu na wydarzenia biezgce np. wojny i epidemie.

Wykonawca prosi o doprecyzowanie, ze Zamawiajacy ma namysli, ze przesytki w obrocie zagranicznym
doreczane bedg na obszar okreslony przez destynacje dostepne dla ustug powszechnych lub wybranej jego
czesci w dniu nadania przesytek (co stanowi najszerszy katalog mozliwych dorgczen).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, Ze przesytki w obrocie zagranicznym doreczane bedq na obszar okreslony przez
destynacje dostepne dla ustug powszechnych lub wybranej jego czesci w dniu nadania przesytek (co stanowi
najszerszy katalog mozliwych doreczeni).

Pytanie 6

W Zaproszeniu do zlozenia oferty pkt 2.3.3 ppkt 9 przewiduje procedure doreczania oraz awizacji przesytek.
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze dotyczy to przesytek listowych krajowych rejestrowanych. W
przypadku przesylek zagranicznych sposéb doreczania i awizacji moze by¢ uzalezniony od przepisow
danego kraju docelowego.

Odpowiedz:
W zwigzku, z faktem, iz przesytki zagraniczne sq sporadyczne, Zamawiajgcy potwierdza, ze procedura
doreczania i awizacja przesyfek listowych dotyczy przesytek listowych krajowych rejestrowanych.
W przypadku przesytek zagranicznych, dopuszcza sie przepisy innego kraju w jakim te przesytki sq
dostarczane.

Pytanie 7

W Zaproszeniu do ztozenia oferty pkt 2.3.3 ppkt 17 okresla wymog zapewnienia systemu $ledzenia
przesytek. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bierze pod uwage mozliwos¢ czasowego
sporadycznego braku dostepu do systemu, co moze byé spowodowane czynnikami niezaleznymi od
wykonawcy np. atak na systemy informatyczne, albo wymogiem wstrzymania dziatania programu w zwigzku
z prowadzonymi dziataniami technicznymi na stronie/aktualizacjami systemu, a same dane zawarte w
systemie majg charakter pogladowy. Wykonawca deklaruje, ze dotozy wszelkich staran, by system byt stale
dostepny, a w miare mozliwosci przerwy zwigzane z pracami technicznymi lub opdznienia/btedy w ujawnianiu
danych nie dotykaty Zamawiajgcego np. poprzez prowadzenie prac w godzinach nocnych,




Jednoczesnie wykonawca prosi 0 potwierdzenie, ze wymog dotyczy przesytek krajowych. W przypadku
przesytek zagranicznych ilos¢ i aktualnos¢ danych trackingowych uzalezniona moze by¢ od operatora
danego kraju docelowego, na co wykonawca nie ma wptywu. Jednoczesnie wykonawca zapewnia dofozenie
wszelkich staran do mozliwie dokiadnego ujawniana danych dla przesytek zagranicznych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc czasowego i sporadycznego braku dostepu do systemu, co moze byc
spowodowane czynnikami zewnetrznymi niezaleinymi od Wykonawcy. Jednoczesnie Zamawiajgcy
potwierdza, iz system dotyczy przesyfek krajowych.

Pytanie 8

W Zataczniku nr 1 b do zapytania ofertowego formularz cenowy wykonawca stosuje okreslenia stref dla
przesytek zagranicznych np. A i B w pozycji 9. Jednoczesnie wykonawca nie okreslit co rozumie poprzez
niniejsze symbole. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy stosuje okreslenia tozsame z
oznaczeniem stref wykorzystywanym w Cenniku ustug powszechnych, co stanowi powszechnie
wykorzystywang forme opisu przesytek zagranicznych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, Ze wskazane strefy A i B w pozycji 9 zatgcznika nr 1a i 1 b, sq toZsame z
oznaczeniem stref wykorzystywanym w Cenniku usfug powszechnych.

W zwigzku z przediozonymi pytaniami Zamawiajgcy wydtuzyt termin ztozenia oferty do dnia 08.12.2022 roku
do godz. 15.30.

Iomocy Rodzinie
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